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Lage der Sozialen Arbeit nach Corona

anhand der Faktoren:

« Empirisches Vorgehen

« Arbeitsbelastung

« Situation der Adressat*innen
« Teams

« Gesundheit der Beschaftigten
* Fachkraftemangel




Zeifranm Titel Cesamtheit (n) | Schwerpunkte
7. bis 15 Apnl 2020 Corona und die 1 867 auswert- Systemralevanz und gesellschaftliche
(1. Lockdown) Folgen fur die bare Fragebogen | Apsrkennung Ehrepamst Fahmen-
Soziale Arbeit bedingungen in den Emnichiungzen
Arbeitssimesfion und -prozesse, Interaktion
mit Kolleg*innen und Adressat®innen
Homeoffice, Folgen der Coronapandemis
fiir die Zukunft Somaler Arbeit
0. November bis Soziale Arbeit 3064 ausweri- Eahmenbedinrungen in den Einnchingen,
6. Dezembar 2020 Macht Gasell- bare Fragebogen | Arbeitssituation und -prozesse, Interaktion
(2. Lockdown) schaft mit Eolleg*ionen und Adressat*mnen.
Homeoffice, (positive und negative) Fol-
gen der Coronapandemie fir die Zukunft
Sozialer Arbett
15 Maibas 22, Jum ver.di EITA- 19476 auswert- | Eahmenbedinsungen in den Einnchingen,
2021 Personalcheck bare Fragebogen | Arbeitssiteation und -prozesse, Interaktion
(Sonderbefragung des mit Kolleg*innen und Adressat™®inmen in
Bareichs Elementar- EITAs
bildunz)
1. bis 30. Novem- Professio- & 210 auswert- Eahmenbedmmumegen in den Einnchtungen
ber 2022 nelle Erizs bare Fragebogen | Arbettssiteation und -prozesse, Inter-
(Ein Monat nach nach Corona? aktion mit Eolleg*innen und Adressat*in-
Ende der maisten Stenemungs- nen, Personalentwickhmgzen wahrend
schntzmafnshmen) bedarf in der der Coronapandemie in der eigenen Ein-
Sozialen Arbeit richtung. Entwicklungsprozesse bei den
nach der Pande- Adressat*mnen wiahrend der Coronapande-
mie (CnCao) mie, Homeoffice, Kooperationsn, positive

und pegatve Verandsrungsn im Arbeits-
alltag, Balasmnzen Burnout-Risiken

Tab. 1: Uberblick iiber die verschiedenen Studien zur Arbeitssituation in der Sozialen Arbeit wihrend der
Coronapandemie (eigene Darstallung).

(Alsago/Meyer 2023)




Arbeitsbelastung der Beschaftigten

« Aktuell haufig/sehr haufig an Grenzen der Belastbarkeit:
60,9%
« Haufig krank zur Arbeit: 5 Tage und mehr = 45,2%

« Haufiger/sehr haufiger Ausfall gesetzlicher Ruhepausen seit
Ausbruch der Corona-Pandemie: 42,4% entspricht einer
Steigerung von +25,1%

 Haufig Uberstunden seit Ausbruch der Corona-Pandemie: 5
Stunden und mehr/Woche = 15,1%

* Seit Ausbruch der Corona-Pandemie haufiger Streit mit
Adressat*innen/Angehérigen: Steigerung wahrend der
Corona-Pandemie um +110,8%

(Alsago/Meyer 2023)



Situation der Adressat*innen M

Corona-Pandemie bewirkt Veranderungen bei vorhandenen
Adressat*innen

« 54,8% Verschlechterung/starke Verschlechterung im sozialen
Zusammenleben

« 76,1% Verschlechterung/starke Verschlechterung bei Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben

« 54,8% Verschlechterung/starke Verschlechterung mit Blick auf
Armut

« 74,3% Verschlechterung/starke Verschlechterung psychischer
Gesundheit

« 82,5% Problemlagen vorhandener Adressat*innen

komplexer/vielfaltiger
(Alsago/Meyer 2023)



Fluktuation in den Teams

Arbeitsfeld

Statistische Fluktuation

Inobhutnahmestellen

bei 74,9 % haben mindestens drei Kolleg*innen das

Team verlassen

Allgemeiner Sozialer

Dienst

bei 55,7 % haben mindestens drei Kolleg*innen das

Team verlassen

Krippen

bei 49,2 % haben mindestens drei Kolleg*innen das

Team verlassen

Soziale Arbeit mit
Menschen, die unter den
Bedingungen von

Behinderung leben

bei 42,9 % haben mindestens drei Kolleg*innen das

Team verlassen

Kindergarten

bei 41,9 % haben mindestens drei Kolleg*innen das

Team verlassen

Tab. 2: Uberblick tber die Personalfluktuation in durchschnittlichen Teams der fiinf am starksten
betroffenen Handlungsbereiche zwischen November 2021 und 2022 (eigene Darstellung).

Typisches Team 4 bis 9 Personen

(Alsago/Meyer 2023)




~Vor dem Covid-19-Virus sind nicht alle
Erwerbstatigen gleich” (DIW) M

« Berufstatige in der Betreuung und Erziehung von Kindern
von Marz bis Oktober 2020 am haufigsten AU aufgrund
Covid-19 (AOK /WIldo 2020)

« Berufstatige aus den Bereichen Berufe in
Heilerziehungspflege und Sonderpadagogik landeten auf
Platz funf

« Besonders viele Arbeitsausfalle gab es zudem in Berufen
der Sozialverwaltung und -versicherung (31.152 Erkrankte
je 100.000 Beschaftigte)” (WIdO 2020:0.S.) — unklare
Arbeitsfelder Soziale Arbeit im éffentlichen Dienst

e ol



Gesundheit der Beschaftigten /Corona M

Auch in der Ruckschau kommt das WIdO (2023) auf
vergleichbare Ergebnisse:

Die aktuellsten Analysen zeigen, dass , es bei Berufen in der
Kinderbetreuung und -erziehung im bisherigen Verlauf der
Pandemie die meisten akuten Covid-Erkrankungen gab
(32.240 Erkrankte je 100.000 Beschaftigte).

Bei Post-Covid-Erkrankungen liegen sie mit 1.377
Erkrankten je 100.000 Beschaftigte auf dem zweiten Platz
hinter den Beschaftigten in der Ergotherapie mit 1.578
Erkrankten je 100.000 Beschaftigte” (ebd.:0.S.).

(Alsago/Meyer 2023)



Gesundheit der Beschaftigten/Belastung und
Burnout - Gefahrdung M

« Seit der Pandemie Anstieg der Mehrarbeit
« Zunahme der Komplexitat der Falle
« Zunahme der Zahl der Falle

~Die geschilderte Erhéhung der Arbeitsbelastung ging an den
Beschaftigten nicht spurlos voruber. 65,8 % fuhlten sich gehetzt
und unter Druck und 60,9 % sagten, dass sie regelmaBig an die
Grenzen ihrer Leistungsfahigkeit gingen (ebd.).”

Kriterium Grad des Burnouts

Berufliche Erschopfung

Eigene Leistungseinschatzung X

Depersonalisation/Empathieverlust | X

Tab. 3: Ergebnisse des Maslach Burnout Inventory fr die gesamte Soziale Arbeit (eigene Darstellung).

(Alsago/Meyer 2023)



Fachkraftemangel - Perspektiven M

« Beschaftigte : Personalschlissel > Anhebung der Qualitat
+ Bessere Arbeitsbedingungen

« Adressat*innen: Ausbau des Angebots : z.B. Mehr Kita-
Platze

« Trager: fehlende Fachkrafte — Fachkraftellcke (BA) :

» beschreibt die Anzahl der offenen Stellen, die aus Mangel an
qualifiziertem Personal rechnerisch nicht besetzt werden

konnten”



Fachkrafteliicke in 2022

sozialarbeit und
Sozialpddagoqgik

Kinderbetreuung
und -erziehung

Verkauf (ohne Produktspezialisierung)
Altenpflege

Bauelektrik

Cesundheits- und
Krankenpflege

Informatik

Sanitdr-, Heizungs-
und Klimatechnik

Kraftfahrzeugtechnik
Physiotherapie
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Bundesweite Fachkraftelicke: 20.572 @

Fachkrafteliicke

BERUFE IN DER SOZIALARBEIT UND SOZIALPADAGOGIK
Expert:in mit Master, Diplom

0
Angaben im Jahresdurchschaitt der Mosate Juli 2021 bis Juni 2022

Quedle: Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA)
Angaben im Jahresdurchschnitt der Monmate Juli 2021 bis Juni 2022

FachksSifteliicke: Anzahl der offenon Stollen abzgl. der Arbatslosen, die eine Stolle In dkesen Beruf suchon.

Bundesweit:
Offene Stellen: 26.494
Arbeitslose: 5.916

Entnommen am 11.10.2023




Bundesweite Fachkrafteliicke: 20.466 @

Fachkréfteliicke

BERUFE IN DER KINDERBETREUUNG UND -ERZIEHUNG
Spezialist:in mit Fortbildung, Bachelor

0 250
1 1

550
1

Angaben im Jahresdurchschnitt der Monate Juli 2021 bis Juni 2022

Quelle! Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung (KOFA)
Angaben im Jahresdurchschnitt der Monate Juli 2021 bis Juni 2022

itel

Bundesweit:
Offene Stellen: 28.229
Arbeitslose: 7.764

Entnommen am 11.10.2023

https://www.arbeitswelt-
portal.de/fachkraeftesicherung/artikel/fachkraeftesituation-
nach-berufen-und-regionen?twclid=2-
3utbjgg3vzzmrOnk6fnicytfz&cHash=822a80300dcc016f6131bbf5

5d45614b



https://www.arbeitswelt-portal.de/fachkraeftesicherung/artikel/fachkraeftesituation-nach-berufen-und-regionen?twclid=2-3utbjqg3vzzmr0nk6fnicytfz&cHash=822a80300dcc016f6131bbf55d45614b

Definitionen M

« ,Profession als einer besonderen Berufsform, die die
soziale Makroebene betrifft”

 ,Professionalisierung als berufsgruppenspezifischem
sozialem Handlungsprozess, der den ambivalenten Verlauf
der Etablierung von Professionen thematisiert”

« ,Professionalitat [...] im Sinne eines habitualisierten,
szenisch-situativ zum Ausdruck kommenden Agierens
unter typischerweise sowohl hochkomplexen wie auch
paradoxen Handlungsanforderungen” (Dewe und Otto

2011, S.1131).



Definition

Als Professionalitat lasst sich die berufsférmige, gesetzlich
mandatierte und berufsethisch reflektierte Austibung einer
Tatigkeit von essenzieller gesellschaftlicher Bedeutung

bezeichnen.

(Werner 2019)




Professionalitat wird ausgehandelt M

Aushandlungsarenen

Staat: Anerkennung der ,jurisdiction — Zustandigkeit
wird institutionalisiert - Gesetze, Erlasse,
..................... Ausbildungsordnungen, das Bereitstellen finanzieller
Ressourcen, usw. regeln Zustandigkeiten bzw.
AusschlielSungen.

e — ._ Offentlichkeit: Anerkennung fiir das Lésen sozialer
Staat .~ i i Offentlichkeit Probleme — Abgrenzung gegenliber anderen
s ; Berufsgruppen

Arbeitsplatz: Ubertragung der Aufgabe gegen
Entlohnung, d.h. professionelles Handeln wird sichtbar.
,Wissen, Konnen, Tun” bilden die ,kulturelle Rationalitat
der Problemlésung” als , kognitive Struktur von
Jjurisdictional claims” (Nadai 2005:32)

‘.....--‘Arbeitsp'['é'tz.,'_

R (Alsago 2019)

Vgl. Abbott 1988



Soziale Struktur Kognitive
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Beispielhafte Phanomene — Kita
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Beispielhafte Phanomene — ASD
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Beispielhafte Phanomene — UMA
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Deprofessionalisierung:

bezeichnet Prozesse der

* Einschrankung
Gefahrdung
Bedrohung
Verunmdéglichung

professionellen Handelns.

Von Professionalisierung gekennzeichnete Berufsgruppen
sowie Arbeits- und Handlungsfelder werden durch
gesellschaftliche, rechtliche, institutionelle oder
innerprofessionelle Veranderungen in ihrer
Handlungsautonomie beschrankt. (vgl. Ehlert 2022)



Kollektive Deprofessionalisierung

Wenig Ressourcen (Zeit + Geld +
Personal)

Senkung von Lizenzen

Verringerung des Mandats
Absenkung von fachlichen Standards
keine Angleichung der Gehalter

Fehlende professionelle
Weiterentwicklung durch
Wissenschaft / Forschung

Fehlender Ausbau von Ausbildung +
Studium

Fehlende Angebote flur Fort — und
Weiterbildungen

Individuelle Deprofessionalisieﬁg

* Druck, Hektik, Ungeduld >
schematisierende Orientierungen +

restriktives Handeln (Klusemann et al.
2022:187)

 Entfremdung von der eigenen
beruflichen Identitat und des eigenen

Professionsverstandnisses (kiusemann et al.
2022:187)

* Entfremdung bewirkt
Deprofessionalisierung

e Steigendes Burnout — RisikO (veyeraaisago2023)
* Steigende Burnout —Rate  (sarmer2021)

* Flucht in Teilzeit

* \Verlassen des Berufes weyes sz

‘ Prekdre Professionalitét _




Betriebspolitik

: gﬁchkek

Tarifpolitik
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Beispiel Kita
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Betriebspolitik
Grenzen definieren und setzen

MAsSNAHMEN

Fachpolitik

Stellung beziehen/ Forderungen
formulieren

Tarifpolitik

OFFENTLICHER DIENST

Auseinandersetzungen nutzen / Sichtbarkeit erzeugen

Kurztitel




Was mussen wir tun?

» Deprofessionalisierungsstrategien identifizieren
> flr alle Arbeitsfelder analysieren

» Strategien fur alle Ebenen entwickeln

» mit Kolleg*innen verblinden

> gesellschaftliche und politische Bindnisse etablieren



Voice in allen Arenen!

...........
...........................

..........
.y ",
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Zusammen geht mehr !
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Aktuelle Phinomene der Uberforderung

« Entfremdung von der eigenen beruflichen Identitat und
des eigenen Professionsverstandnisses  «iusemann et al. 2022:187)

* Druck, Hektik, Ungeduld > schematisierende
Orientierungen + restriktives Handeln wiusemann et al. 2022:187)

« Entfremdung bewirkt Deprofessionalisierung
e Steigendes Burnout — RiSIKO  eyergaisago 2023

« Steigende Burnout — Rate  @armer2029)

* Flucht in Teilzeit

« Verlassen des Berufes  weyers aisgo 202




Entsteht eine prekare Professionalitat

« prekare Professionalitat (Rosenkranz/Schiutz/Klusemann
2022)

* eine standige Frustration > De-Professionalisierung der
Beschaftigten

* Individuell + kollektiv

« Als prekar wird dabei der Umstand gedeutet, dass , es
auBerst schwer [gemacht wird, A.d.A.], die richtigen
MaBnahmen, Entscheidungen zu treffen” (ebd.:187).

« Mdégliches Handlungspotential wird nicht mehr
ausgeschoépft, weil die Bedingungen es unmdéglich machen



