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Stellungnahme der LAG ASD zum Abschlusshericht des
Projekts Qualititsdialoge — Jugendamt in Bewegung

vom Sprecherrat der LAG ASD Hamburg

«Die hier begonnen Dialoge mit unseren Fa-
niilien, Kindern und Jugendlichen miissen
sich aus meiner Sicht in der Praxis eta-
blieren” (Kommentar einer co-for-
schenden  Sozialarbeiter*in  in:
Ackermann/Stork/Zalewski 2021,
8. 114).

Unter dem Eindruck des Be-
richts der ,Beteiligungswerk-
statt™ (Ackermann/Robin
2018), die als Instrument der
Erhebung der Nutzer*innen-
perspektive in der Analysepha-
s¢ der Hamburger Enqgue-
te-, Kommission Kinderschutz
und Kinderrechte weiter stirken™
realisiert wurde, lief die Sozialbe-
hérde in Zusammenarbeit mit ein-
zelnen bezirklichen Jugendémtern,
das auf einem partizipativen For-
schungsansatz grimdende Projekt ,,Qua-
lititsdialoge — Jugendamt in Bewegung™.
(Ackermann/Storl/Salewski 2021) als Auf-
tragsforschung, umgesetzt durch Mitwirkende des
Kronbesger Kreises fiir dialogische Qualititsentwickiung
e.V., durchfithren. Der Abschlussbericht des Projekts wurde
bislang nur einem begrenzten Personenkreis auf einem inter-

pen SharePoint der Sozialbehdrde zugiinglich gemacht. Bine

Verbffentlichung des Berichts steht aus — gleichwohl kursiert
in bundesweiten Fachkreisen eine Version,

Den Rahmen dieser qualitativen Forschung bildete die in der
Hamburger Kinder- und Jugendhilfe des 6ffentlichen Triigers
eingefiihrte Kundenbefragung des Qualititsmanagementsys-
terns (siehe § 19b AG SCB VIII) nach DIN EN 1SO 9001. (1)

Den Hamburger Jugendimtern wurde ein, wie Ingo Bode es .

orundsitzlich als administrative Modernisierung beschreibt,
neues Leitbild verordnet, das das ,in der Erwerbstlonomie
vorherrschende Verstindnis von Modernisierung  stark
machft]: némlich die Etablierung systematischer Prozesskon-
trolle im Rekurs auf produktionsbezogene Leistungsziele,
vorgefertigte Tnstrumentenskalen, formale Qualititschecks
und Ergebnisvergleiche“ (Bode 2021, S. 34),

Frithere Befragungen von ,,Kunden®, zeigten ein eher homo-
gen positives Ergebnis zu den Erfahrungen mit den Hambur-
ger ASD, welches den nachstehenden Erhebungen und Ex-

pertisen unter dem Aspekt der Beteiligungs-
rechte der Nutzer¥innen auch in Hamburg
widerspricht,

Nur, wer ist der Kunde im komple-
xen Verbilinis von Staat-Eltern-
Kind? (2) Zu diesen gehdren je
nach Einzelfall bei einer engeren
Betrachtung mindestens: 1. die
Personensorgeberechtigten  als
Antragssteller*innen,  Privat-
vormiinder®*innen, 2. junge
Volljihrige als Antragsstel-
ler¥inmen, 3. Kinder und Ju-
gendliche, 4. Pflegeeltern (bei
HzE nach § 33 SGB VIII), 5.
Fachkrifte der freien Triger der
Kinder- und Jugendhilfe und 6.
Fachkrifte des offentlichen Tré-
gers der Kinder- und Jugendhilfe.

Erweitert man die Perspekitve, erthéht
sich damit auch die Anzahl der Akteure
deutlich, bspw. um Stiefeltern, Verwandte, die

Peer-Group. Mit der Anzahl der Beteiligien wéchst
die Herausforderung, die unterschiedlichen Erwartungen in
Einklang zu bringen, um letztlich die praktischen Probleme
der Klient*innen in Kooperation auf Augenhéhe zu 1osen. (3}

In den jeweils unterschiedlichen Beziehungen der Akteure im
sozialrechtlichen Dreiecksverhiilinis der HzE hat der Gesefz-
geber keine Machtasymmetrien verankert, sondern im SGB
VI den Versuch unternomen, Nutzer*innen mit Rechten
auszustatten (siehe § 5 SGB VIIL, § 8 SGB VIILund § 36 SGB
VIII). (4) Gleichwoht zeigen bspw. die nachstehenden Unter-
suchungen und Expertisen (5), die teilweise auch im Rahmen
der Hamburger Enquete-Kommission ,Kinderschutz und -
Kinderrechte weiter stirken” eine Relevanz hatten, ¢ine von
der rechtlichen Konstruktion abweichende Realitdt auch unter
den Fachkriiften sefbst (6), insbesondere dann, wenn kindes-
wohlgefihrdende Aspekte Beriicksichtigung (§ 8a SGB VIII)
finden miissen. ' ‘ '
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@ Jugendliche berichten im Kontext von Kindeswohlver-

@ Im bislang durch die Sozial-

fahren, von Fachkrifien nicht als eigenstindipe Subjekte
wahrgenommen zu werden oder, dass ihre Bedenken in
der Auswahl der Hilfe und der Hilfeplanung nicht be-
riicksichtigt werden oder von Scheinbeteiligungen (vgl:

Lampe 2017, 8. 367).
Nach Auffagsung von Ulrike U1ban—Stahl liegt im Ver- Erkennbar sind anhand der Beispiele Defizite in den Betellb

hilnis von Fachkrifien der Jugenddmter zu den gungsrechten von Bltern und vor allem von Kindern und Ju-

achtasym_&'etrlén verankert

Kiient*innen eine Machtasymmetrie vor, die auf der Defi- gendlichen. Defizite im Bereich der Umsetzung der Rechte
nitionsmacht und einem Wissens- und Orientierungsvor- von Kindern wurden auch durch das im Oktober 2018 in
sprung der Professionellen griindet (vgl. Urban Stahl Hamburg realisierte Tribunal tiber die Vetletzung von Kin-
2010, 5. 10). o derrechten in der Heimerziehung (sieche Degener u.a. 2020,

@ In der o.g, Beteiligungswerkstatt, die im Rahmen der En- Kunstreich 2018) und das 2019 realisierte indikatorengestiitz-

quete- Kornrnlss10nzurE1hebung der Brfahrungen der te Monitoring des Kinderhilfswerks (Deutsches Kinder-
‘Klient*innen mit den Hamburger Fugendémter hilfswerk 2019) bestiitigt, Erhebungen zu den
realisiert wurde, gaben die co-forschen- Auswirkungen der SARS-CoV-2-Pandemie
den Nufzer*innen an, dass in den Ju- und deren Einddmmungsversuche zeigen
gendimtern ihre Anliegen teilweise cbenfalls deutliche Hinweise auf eine
nicht gehdrt wurden (vgl. Acker- nachmangige Beriicksichtigung der
mann/Robin 2018, S, 29), sie die Kinderrechte (insbesondere des Ar-
eingesefzien IHilfen als nicht tikel 3 KRK, den Vorrang des Kin-
geeignet empfanden (ebd., S. deswolils) und eine damit einher-
_ 40) oder sie sich zur Nummer gehende hohe DBelastung der
degradiert fiihlten (ebd. S. Kinder, Jugendlichen, deren Bl-
46), tern und von jungen Volljihri-

gen. {7) -

Im Rahmen des Projekts der
Qualitdsdialoge kooperierten
diec Wissenschaftler*innen des
Kronberger Kreises, die co-for-
schenden Professionellen  der
Hamburger ASD und Nutzer*in-
nen im Rahmen von sogenannten
Werkstatttreffen. Zentral in dieser
Forschungsmethode war, dass die Pro-
fessionellen der Sozialen Asbeit und ins.
Jewski 2021, 8. 15, 82 f), im Rahmen besondete die Nutzer*innen nicht als For-
von stationdren HzE (ebd., S. 92) und im . schungsobjekte  behandelt wuorden, sonderr
Kinder- und Jugendnotdienst (ebd. 8. 97). gleichrangig als Expeﬁ* innen im Forschungsprozes:

behiirde nur intern verdf-
fentlichten  Abschlussbe-
richt zum Projekt ,,Quali-
titsdialoge — Jugendamt in
Bewegung“ wurden die
Wahmmehmungen der Kli-
ent*innen {Eltern, Jugendliche
und junge Volljdhrige) bestd-
tigt. Jugendliche berichteten von
ihren negativen Erfahrungen in der
Hilfeplanung (Ackermann/Stork/Za-

@ In einem qualitativen Forschungsprojelct der HAW Ham- emgebunden waren.

burg zur Umsetzung der Empfehlungen der Engue-

te-Kommission im Handlungsfeld der HzE wurde ver- Die beschriebene Forschungsgemeinschatt erhielt {iber zauvo
sucht, Frfahrungen und Sichtweisen von Fachkriften der realisierte qualitative Interviews (8), deren Auswertung unc
freien Triiger in der Zusammenarbeit mit Fachkviiften der Diskussion der Auswertungsergebnisse in den Werkstatttrel
ASD zu erheben. Hier wurden deutliche Hinweise auf  fen, Informationen zu negativen und positiven Erfahrunge:
asymmetrische soziale Beziehungen, also einem Machi- von Nutzer*innen der Arbeit der Jugendiimter. Aufhauen
gefiille gefunden. Das Machtgefille zeigte sich in der Be-  auf diesen Erfahrungen wurden dann in diesen Forschungs
schretbung des ASD als Kunden und des frelen Trigers wetkstiitten infolge der Analysen, Bewertungen und Diskus
als Dienstleister sowie die Deutungshoheit des ASD in  sionen Empfehlungen fiir eine positive Veréinderung der Pra . |
Féllen mit Kindeswohlgefdhrdungen (Weber/Stein 2021, xis im Haus des Jugendamtes, fiir die Fachkrifte dieses Hau
S. 20 in Erscheinung). - ses und dessen Umfeld erarbeitet.

Der Bericht schildert eindrucksvoll die positiven, aber auc
die negativen Erfahrungen der Nuizer*innen in Form vo
nicht gehdrten Hilferufen, fehlender Transparenz, fehlende
Partizipation, Fremdbestimmtheit, Ohnmacht, Angste v
dem Jugendamt, Gefdlrdungssituationen von Jugendliche
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im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe an vei?neintlichen
Orten der Sicherheit (IKIND und Wohngruppen), insbesonde-
re auch ays der PéfSpelctl . sweier junger Menschen‘(Max
und Julia), die sie im Laufe ihrer Biografie mit der Kinder-
und Jugendhilfe gesam ; !
der Nutzertinnen wird ebenso die Perspektive der Professio-
nellen aufgegriffen. Im Bericht wird dabei das Dilemmata der
sozialpiidagogischen Fachkréifte im Zusammenhang mit feh-
lenden zeitlichen Ressotrcen rekonstroiert: zwischen dei.n
konlreten Faliverstehen (9) und der gleichzeitigen Bearbei-
tung aller anderen | gkeiten gemdf dem Regelwerk
(vel. Ackermann/Stork/Zalweski 2021, S. 126).

Auch vor dem Efféhm_n _h_lnter._g}und der Mitwitkenden
der LAG ASD kinnen die im Bericht der Quali-
ehenen Problematiken be-

(Haus des Jugendamtes und seine

Fachkrifte) (Ackermann/Stork/

Zalewski 2021, =S

' deckt sich mit dem Erfahrung
wissen der in derL '
Mitwitkenden, nur;tei
eben nicht aus, um'd
men der fehlenden P
on und der Versagting il
fe zu erkliren. Neben den dufe
ren struktorellen organisationa-
len Bedingungen wei
innere Bedingungen
kriifte und deren geges
einflussungen eine erhebl
spielen. Durch die gegens
flussung von externen
politische und sozial
internen Faktoren ent:

* Problematik, die mit Fabi
Kkursanalytischen Blic
Litit Sozialer Arbeit.
Nachwort zur zweiten

gungen) und
gf: eine erhebliche
Kessls macht- und dis-

Offentlichten Auflage des
1genen K_rz'_ifte“ aus; -

.. Vielmehr erweist sid
dende Akteurin fiir di
rialstaatsmodells — ut
Alkteurin® (Kessl 2020

ing-des aktivierenden So-
h als eine mitgestaltende

lte sich geschichtlich betrach-
ltn : ‘der Sozialen Arbeit eine
k, bspw, im Rahmen der Amby-

Fabian Kessl folgend, entw
tet, aus einer kiitisierend
be;'cchtigte Institutionen
lantisicrangsbewesung 2l
Hiifen als unzoreichend odex schidigend erfubren, dic dam
in einer Institutionalisi gskr K miindete (v, Ko o
S.240). Dies¢ Instili‘-_u; onalisiening _lﬁr_l.,t_ik__bh-gt st 2020,
Umsetzung hrer Losﬁngsvorste_]gunggn die Gefahr, dass so-

mmelt haben. Neben den Erfahrungen-

: _ahre_, weil Nutzer*innen -

ziale Dienstleistungen nicht mehr oder in einem den Bedarf
nicht deckenden Umfang zu Verfiigung stehen,

,Dieses Phinomen zeigt sich mit Blick auf das Programm der

Sozialraumorientierung, das an einigen Stellen dazu gemitzt

winde, um politische Delegitimation von Rechisanspriichen

auf Jugendhilfeleistungen voranzutreiben™ (Kessl 2020, S.
241). (10)

sich insbesondere in der Hamburger Kin-
der- und Jugendhilfe manifestiert ha-
ben und Nufzer*innen altuell im

von unzureichenden oder gar
schidigenden  Unterstiitzungs-
mafinahmen und Erfahrungen
berichtet haben. Gerade die bei-
den Bezirke, die zusammen mit
der Hamburger Sozialbehdrde
die Qualititsdialoge erst er-
mdglichten, sind aber auch die
Bezitke, die die - Sozialranm-
orientierung nach Wolfgang
Hinte, nach Auffassung von Fa-
bian Kessl (s.0.), in Flamburg als
Vorreiter eingefiihrt haben oder
gich in der Implementierungsphase
befinden.

Aber was lGsten die in den Qualitétsdialo-
gen geschilderten Erfahrungen u.a. von Max
und Julia direkt und unmittelbar im Kinder- und

Jugendhilfesystern Hamburgs aus? Den Schilderun-
gen zum KIND und den Wohngruppen, die nicht mr von
Max dargelegt wurden, folgten mehrere Gesptiiche auch mit
der in der Sozialbehbrde verorieten Trigeraufsicht, in denen
teilweise eine Position vertreten wurde, welche die Darstel-
lungen der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Bezug
auf Fehlverhalten von Personen im KIND negierte (siehe An-
merkung Sozialbehdrde in Ackermann/Stork/Zalewski 2021,
S.59). Die weiteren Ausfithrungen von Max zu seinen Erfah-
rungen von Nichiachtungen seiner (Kinder)Rechte in statio-
niren Settings der Kinder- und Jugendhilfe und deren Dar-
stellungen im Abschlussbericht loste bei der zustdndigen
Fachkraft Angste und Bedenken aus, Konkret, Fehler bzw. als
solche von anderen Personen bewertete, in der Binschitzung
der Situation, der Hilfeplanung und deren Umsetzung ge-
macht zu haben und sich dafiir rechtfertigen zu mtissen und
priventiv eine intensive Fallanfarbeitung fiir spitere Naohfra-
gen von Kontrollinstanzen durchzafiihren (siehe auch ebd., S.

S 112-114),
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Kessls Ausfithrungen sind relevant, weil sie-

Projekt der Qualititsdialoge wieder




ced

Interessant in diesen Zusammenhingen ist der Umstand,
dass die Sozialbehdrde bislang auf eine Verdffentlichung
des Abschlussberichts zu den Qualitit{sdialogen, wie oben
bereits dargestellt, verzichtet hat. '

- Diese ersten Reaktionen, die Negierung von problematischen

Vorkommuissen und die sofortige Rechtfertigung einer Fach-
kraft stellen deutliche Hinweise auf den Umgang des 6ffentli-
chen Triigers der Kinder- und Jugendhilfe mit Fehlern dar.
Die vorherigen Ausfithrungen lassen befluchten, dass dasg
Hamburger Kinder- und Jugendhilfesystem des Gffentlichen
Triigers von-einer pathologischen Kultur geprigt ist, die sich
dadurch kennzeichnet, dass sie die

»Verantwortung fiir einen reflexiven Umgang mit Quali-
tatsrisiken und ,Fehlern® des Kinderschutzes [...] ne-
giert, Qualititsrisiken und ,Fehler’ werden ent-
weder verheimlicht oder aber einzelne Mit-
arbeitende werden dafiir verantwortlich
gemacht” (Biesel/Urban-Stahl 2018, p
S. 335). 3
Fiir Fachkrifte der operativen Ebe-
ne, wie es teilweise auch Mitwir-
kende der LAG ASD sind, stellt
die Konirontation mit den Sicht-
weisen und teilweise negativen
Erfahrungen der Nutzer*innen
eine gewisse Zumubung dar und
lost Abwehrreaktionen aus. Die
Forderungen der Nutzer*innen
zu den Dialogkompetenzen der
Fachkrifte, wie die Fihigkeit
und Bereitschaft zur Zwischen-
menschlichkeit (vgl. Ackermann/
Stork/Zalewski 2021, S. 132), zum
Perspektivwechsel, zum respeldvol-
len Aufireten, zum transparenten Han-
deln (vgl. ebd., S. 133) oder die Forderun-
gen, Konflikte auszuhalten, bei Kindeswohi-
gefihrdungen nicht wegzuschauen, anch auf die

leisen Tone zu héren (vgl. ebd,, 8. 134), diirften mogli-
cherweise Unverstindnis bei Mitarbeiter*itmen der ASD aus-

lésen, weil sie im Kem ihrem professionellem Selbstver-

stindnis entsprechen (sollten). Die Qualititsdialoge haben
anders als das bisherige DIN EN ISO Verfahren mit seinen
quantitativen Kundenabfragen und den internen wie externen
Audits, eben diese Dimensionen/Auswirkungen der Interak-
tionen aufgezeigt — was die Kundenbefragungen im Ubrigen
auch nicht konnen oder ggf. auch gar nicht kénnen wollen
oder sollen.
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Neben den Ausfilhrungen der Enquete-Kommission , JKin-
derschuiz und Kinderrechte weiter stirken® zur Fehlerkul-
tur (siche Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Ham-
burg Drs. 21/16000, S, 55-57) sollte spitestens der Ab-
schlussbericht der Qualititsdialoge zu einem systemischen
Umdenken anregen, hin zu einer generativen Fehlerkultur
im Kinderschutz und damit zu einem aktiven Suchen von
Fehlern, einer gemeinsamen Verantwortungsitbernahme
und darauvs folgenden organisationalen Verfinderun-
gen, um zukiinftiges Leid von Kindern, Jugend-
fichen und Eltern zu vermeiden. Dazu beng-
tigt es aber nicht nur Dialogkompeten-
zen der Fachkriifte der operativen
Ebene in der Arbeit mit den Nuf-
zer¥innen, sondern eben auch ei-
nen wirkiichen Dialog der Fach-
\ und Fiihrungskrifte im Haus des
% Jugendamtes. Gute Fachpraxis
Setzt auf organisationale De-
mokratie, problematisiert und
kritisiert traditionelie und
neue biirokratische Top-down
Verfahren und die Phantas-
men autoritdrer ,Steusrung‘®
(Gedik/Wolff 2021, S. 17).

- Ans der Perspektive der Mitwir-
kenden der LLAG ASD, ist der mit
der Enquete-Kommission begon-
nene und mit den Qualitiitsdialogen
fortgesetzte Weg weiter zu gehen, um
in der Analyse der Strukturen und der
Prozesse innerhalb der Kinder- und Tu-
gendhitfe, nach systemischen Ursachen der ne-
gativen BErfahrungen der Nutzer*innen zu suchen und
aus Gelingensbedingungen positiver Erfahrungen zu ler-
nen und damit das Jugendamt zu einer ,,vorbildlichen Or-
ganisation” (Ackermann/Stotl/Zalewski 2021, S. 143) zu
entwickeln. Der Abschlussbericht der Qualititsdialoge er-
weitertet mit seinen Handlungsempfehlungen (siche ebd.
2021, S. 131-157) die Empfehlungen der Enquete-Kom-
mission ,,Kinderschutz und Kinderrechte weiter stirken®,
(11) Diese Empfehlungen miissen im Sinne der Nutzer*in-
nen konsequent umgesetzt werden, insbesondere um deren
Handlungsmacht zu stiirken (ebd., S, 159)!

Der Sprecherrat
i.A. Matthias Stein
Hamburg, 1. September 2021
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Amneﬂﬂmgen.‘ :

1) Siehie hier auch Stellungnahme LAG ASD 2017.

2) Aufgrond einer Kapitalismussimulation® {Otto/Ziegler 2020,
S.158) in den H 11feil aur Erziehung jst der Kunde nicht der An-
tragssteller, sondem der Tt figer der &ffentlichen Kinder- und Ju-
gendhilfe als Finanzier.

3} Kuitisch kann hier angemerkt werden, dass méglicherweise die
formulierten Ziele innerhalb der unterschiedlichen beteiligten

Systeme gar nicht !_(m_}_s_'»_ensfahig sind.

4) Mit dem KISG witd aktuell versucht, die Beteili-
gungsrechte der Nutzer*mnen zu stirken, wie
bspw: im § 8 Abs, 4 SGB VIII (Beratung
und Betelhgung von . I(mdem wid Ju-
gendlichen) ader § 36 Abs. | 8.2 SGB
VI (Beratung im Rahmen der Hil-.
feplanung) oder im § 42 Abs. 1 8.2
SGB VI (Aufidirung im Rah-
men der Inobhutnahie), Im Dis-
kuts um das KISG wird auich die
Position vertreten, dass " die
Subjektrechte der Kinder und
Jugendlichen nicht “dje Rele-
vangz erhalten haberi, s 25 be-
notigt.

- 5) Diese Aufzihlung erfolgt 'da
im Vorwort zum ‘Bericht der
Versuch unfernommen wmdc, :

 die Ergebnisse als Emzelf‘a][e im
"Rahmen einer qualitativen: For- :
schung zu refativieren (S:5).: -

- 6) Der § 4 SGB VIII sieht hier ei
Gleichordnung der ‘frejen 3’Trager der
Kinder- und J ugendl‘ulfe ‘und des Gffentli-
chen Trigers der Kmde and 'Jugendiulfe

- Vo, Ao
7) Siehs z.B. KiCo (And
sen n.a. 2020b), COPS

8) hlzuvorausgewiilﬂ(_én_,

. 2020a), JuCo (Ander-
avens-Sieberer 2021),

zinibufger Jugendiimter (inklu-
views n‘ut den Bete]hgtcn I

Aufwand und Engagement
Nagnostik nach Christian Schrapper
IE _Methocien geelgnete: walen

10) Interessant sind in diesern Z
bungen im Prozess, de
rechts im Zuge des K
geberechtigten nach’ i

11) Siehe zur Darstetlung von Umsetzungsvorschligen fiir dag
Handhingsfeld des ASD auch Neuffer 2019 (LAG ASD Ham-
burg). -
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Leser*innenbriefe

Liebe Leser*innen,

wir méchten die Anregung unserer Leser*innenschaft auf-
nehmen und einen Raum zur Diskyssion {iber erschienene Ar-
tikel schaffen. Daher haben wir die Rubrik Leser*innenbriefe
im FORUM etabliert.

Hat Sie ein Beitrag zum Nachdenken angeregt, besonders be-
ritht oder gedrgert? Lassen Sie ung und unsere Leser*innen
an ihren Gedanken teilhaben und schreiben Sie uns gerne eine
eMail an info@vkjbh.de.
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Beitrfige bis zum 4. Februar 2022 kénnen in der t
folgenden Ausgabe abgedruckt werden,

Die Auswahl der eingepangenen Briefe und Kiirzunger
hilt sich die Redaldion vor.

Wir freuen uns tiber Ilwe Kommentare, Thr Feedback

und spannende Diskussionen!




